Galileo Médulo IV — Reemissdes Manuais Travelport =
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bjetivos:
Curso exclusivo da Travelport destinado a dotar os formandos dos conhecimentos necessarios para efectuarem reemissdes manuais. No final da acdo os
formandos estardo aptos a:
. Interpretar as regras das tarifas no que diz respeito aos Cancelamentos e Alteragdes;
. Identificar os tipos de reemissdes que podem surgir;
. Realizar os processos necessarios e efectuar uma reemissao;
. Emitir documentos de cobranga de penalidades — EMD
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Conteudos Programaticos:
Destinatarios/Requisitos:

N
° .

Generalidades Curso destinado a profissionais do Turismo,

o Validade de um bilhete que ja& tenham efetuado um curso de

Reservas e Emissdes e com pelo menos 2
anos de experiéncia.
o Reemissdes voluntarias/involuntarias J

o Insergdo de penalidade e/ou upgrade no célculo tarifario e/ou taxas

Recursos:

(] Revalidagao
Sala de formagdo dotada de 1 computadm
por formando;

®  Reemissdo antes do Inicio da Viagem
Ensino presencial em sistema real, com

o Sem penalidade avaliagdo continua;

o  Com penalidade em taxa ou EMD
. ) i Suporte documental
o Com diferencial de tarifa e/ou taxas
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®  Reemissdo apos Inicio da Viagem

Observagdes:
o  Sem penalidade
o Com penalidade em taxa /EMD Gjrso certificado pela Galileo/TraveIport)
o Com diferencial de tarifa e taxas SD‘g:{Tma’ entidade acreditada pela

A certificagdo implica uma assiduidade,
nunca inferior a 90% da carga horaria
total do curso.
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Duragdo: 1 dia (7 horas)

Horario:
09h30 as 13h00 e
14h00 as 17h30

www.travelport.com/pt
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