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INTRODUCAO AS
AGENCIAS DE VIAGENS

ESTINATARIOS RECURSOS

o destinado a futuros Formacgao Online
fissionais da area ou a (Plataforma Teams)
os profissionais.

DURACAO
~ 6 horas (2 dias)
OBSERVAGOES 18h30-21h30
urso certificado pela Sulforma
entidade creditada pela
DGERT. .
Esta certificacdo implica uma CONTEUDOS
assiduidade igual ou superior a PROGRAMAT'COS
90%.
Certificacdo  ministrada  por e Conceito de agéncias de viagens
formadoras com experiéncia e Funcdes do Agente
a area das Agéncia de e Servicos prestados pelo agente
iagens. e Reclamacdes
e Conceito de Operador Turistico
BjETlVOS . II;’rincipais Operadores a trabalhar em
ortugal
certificagdo terd acesso a e Principais destinos que se vende numa
itos basicos ligados a agéncia
as agéncias de viagens. e Documentag¢do necessaria para viajar
nal desta formacdao os e Sistemas de faturacao
ndos estarao aptos a: e Seguros de viagens

stinguir a diferenca entre e Companhias aéreas (charter, low-cost,
e OT tradicionais)

e GDS - Global Distribution System

e Consolidadores a trabalhar em Portugal

e Fam trips

e Workshops, Webinars

e Feiras de Turismo

nhecer 0S
rocedimentos basicos de
ma Agéncia de viagens
dentificar os principais OT
a trabalhar em Portugal
Identificar os principais
destinos

Noc¢Oes basicas de aviacao



